SUSAN WHEELAN:

Fungerande grupper ger

EN BATTRE VARLD

Manniskor blir gladare och affarerna gar battre. Skolbarn far hogre betyg
och fler Gverlever pa operationsbordet. Allt detta sker, bara arbetsgrupperna
fungerar optimalt, havdar Susan Wheelan, varldens ledande forskare inom
gruppdynamik kopplad till produktivitet.

usan Wheelan ir en klarégd
S och charmig kvinna som under

intervjun ofta kommenterar
sina forskningsresultat med “that’s
pretty cool stuff, isn'tit?”. Det som ar
sa coolt dr kopplingen mellan god
gruppdynamik och hadg produktivitet,
tycker hon.

Pa forsommaren besokte Susan
Wheelan Sverige for att bland annat
vara inledningstalare pa en forsknings-
konferens om gruppdynamik. Men

- Om datom inte fungerar far man ofta snabb hfdlp. Om teamst inte fungerar borde man ha rétt till lika

hon har ocksa andra band till Sverige.
Sedan linge har hon arbetat tillsam-
mans med svenska konsultféretag och
det ar hennes teorier som ligger bakom
Forsvarshogskolans omvandling av
den gruppdynamiska chefskursen
UGL, utveckling av grupp och ledare.
(se artikel i P&L nummer 4, 2008.

HON AR MYCKET TYDLIG i sina budskap, som

ar baserade pa 40 ars forskning, saval
helt egen som en rad metastudier. Forst

-

snabb hjalp, tycker Susan Wheelan, frontfigur inom den gruppdynamiska forskningen.
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och framst slar hon fast att gruppdyna-
mik ar nagot evigt.

— Vi har det i vart dna. Vi maste an-
passa oss for art éverleva och for att
inte bli utstotta.

PA fragor om skillnader mellan forr
och nu, om skillnader mellan man och
kvinnor och om vad som skiljer olika
kulturer ir svarer det samma. Nej, nej
och nej, hon har inte funnit nagra skill-
nader vdrda att ndmnas. Vi manniskor
fungerar likadant, nar vi hamnar i en
grupp. De faser gruppen gar igenom
ser alltid likadana ut, dven om de kan
ta sig olika starka urtryck.

Under manga ar har hon sysslat
med grundforskning; studier av grup-
per med hjdlp av videokamera. Nar
hon borjade sina studier fanns inte sa
mycket av teori inom detr gruppdyna-
miska omrader och Susan Wheelan an-
ser att det beror pa att det da inte fanns
tekniska hjalpmedel.

For att studera vad som hinder i en
grupp krévs ldtthanterade filmkameror
samt datorer som kan bearbeta infor-
mation.

— Det ar nodvandigt for att fanga vad
som hander i gruppen, podngterar hon.

Sambanden mellan produktivitet



och vil fungerande team finns saval i
Susan Wheelans som i andras forsk-
ning. Exempel: om kirurgteamer fun-
gerar val minskar dodligheten pa ope-
rationsbordet, om lirarteamet inte

stors ay konflikeer presterar skolbar-
nen bittre och om ledningsteamer ér
sammansvetsat hojs produktiviteten.

Susan Wheelan ar irriterad 6ver den
bristande forstaelsen for ate det tar tid att
bygga team. Ofta far hon férfrigningar
om att snabbt fixa teamet och skicka
rakningen,

— Men det tar minst tre till fyra mana-
der f6r att en grupp ska hinna ga igenom
de faser som kravs for atc bli et hégpre-
sterande team.

Gorr om tid och err medvetande om

grunderna i gruppdynamisk teori, plus
mojlighert atr kalla pa professionell hjalp
om det kor ihop sig, dr receptet for ate
forvandla en ny grupp till etr val funge-
rande team, anser Susan Wheelan.

— I stallet for att forsoka skapa ett
fungerande team pa tvd veckor — ge
uppgiften till ett redan sammansversat,
hogpresterande team sa léser de den pa
tre dagar.

HON TYCKER ATT DET ar alldeles for stort
fokus pa ledarskap och alldeles for lite
fokus pa medarbetarskap och grupput-
veckling. Susan Wheelan har ibland er-
bjudit foretag att ge graris utbildning
till medarbetarna, men nej, de har bara
velat ha ledarucbildning.

FYRA FASER PA

| VAGEN TILL DET HOG-

1. Tillhdrighet och trygghet.
Ledaren behover ge struktur och fatta
beslut. Du vet att gruppen &r i fas ett
nér ledaren stéller en fraga och ingen
svarar — allt ledaren sager tycks for-
svinna in i Bermudatriangeln.

2. Opposition och konflikt

Ledarens utmaning ar att inte ta mot-
stand och attacker personligt. Du vet
att gruppen ar i fas tva nar du hellre
skulle dra ut alla dina ténder utan be-
dovning an att ga pa nasta gruppmote.

3. Tillit och struktur

Ledarens roll 2r att vara konsultativ och
delegerande; utmaningen ar att lyssna

och coacha. Du vet att gruppen ari fas
tre nar du marker att du vill le glatt mot

kollegan som gjorde dig vansinnig forra
manaden.

4. Arbete och produktivitet

Ledaren behover underlatta, stddja och
utveckla; utmaningen ar att sta tillbaka
och slappa kontrollen. Du vet att grup-
pen 4r i fas fyra nar duinte kan tanka
dig nagot batire an att vara en del av
just denna grupp.

(KALLA/SVENSK OVERSATTNING: SANDAHL
PARTNERS)



Namn: Susan Wheelan.

Alder: B1.

Rétter: Skottland.

Bostad: | Cape Cod utanfér Boston.
Karridr: Larare, forskare och professor

i psykologi vid Temple university, Penn-
sylvania. Skrivit en lang rad bocker
samt otaliga vetenskapliga artiklar om
gruppdynamik. Jobbar nu som konsult.
Fritid: Galen | tennis. "Jag borjade spela
nar jag var 40 och varje gang blir jag
som en elva-aring som ska ivag och ha
skoj med kempisarna.”

Drém: Att fa leva tills vi moter utom-
jordingarna."Forst da kemmer mannis-
korna pa jorden att sluta kriga”

Nir problem uppstar i gruppen dr
det ocksa oftast ledaren som lyfts bort.

— Behall ledaren och hjilp teamet i
stdllet, rader Susan Wheelan. Antingen
far man jobba med gruppdynamiken
eller samtidigt byta ut minst sex av tio i
gruppen. Byter man ut en och en forin-
dras inte dynamiken. Jag kom i kon-
takt med etr team, som hade varir lag-
presterande 1 19 ar. Alla medlemmar
var utbytra, men en i taget...

Att vara ett vil fungerande team
innebdr inte friher fran konflikter.

— Sakkonflikter 4r bra, men inter-
personella konflikter dodar gruppen.

Gruppdynamik ar evig och ofdrdnderiia, anser Susan Wheelan. Hon ser inte nagra stora forandringar

Gver tid och inte heller nagra skillnader meltan mén och kvinnor eller mellan manniskor frén olika kulturer:

Bort fran varandra, men pa uppgiften,
uppmanar Susan Wheelan.

ENLIGT SUSAN WHEELAN fiNNs der fyra faser
pa vagen till det val fungerande teamer.

Den forsta fasen kinnetecknas av
tillhorighet och tryggher. Direfter
kommer fas nummer tva med opposi-
tion, konflike och ifrigasirrande av le-
darskaper.

— Da tycker alla att ledaren dr en
idiot, summerar Susan Wheelan.

Fas tre innebar tillit och strukrur, en
bit pa vigen till fas fyra som ger plats
atarbete och produkriviter.

® Gruppdynamiken ar densamma, oavsett historisk tid, kén eller kultur.

® Det ar mycket mer effektivt att satsa pa grupputveckling &n pa ledarutveckiing.
® Det tar mellan tre och fyra manader for eft team att ga igenom de faser som &r
nodvandiga for att kunna fungera optimalt.
® Att Iagga pengar pa ytliga teambyggaraktiviteter ar lika med att kasta demi sjén.

Men hur sdtter man da ihop der op-
timala teamer som snabbr och elegant
glider igenom de fyra faserna?

— Sok efter personer som vet hur
man gor det jobb som ska goras, som
kan innehaller 1 uppgiften, siger Susan
Wheelan som tycker atr alle for mycket
krut laggs pa arc lera efter personlig-
hetsfakrorer.

— Jag har sett team som har satts
ihop efter Myers-Briggs personlighets-
test, men dir ingen visste hur man
skulle gora jobbet. ®

B
.

LASTIPS»

CREATING EFFEC-
TIVE TEAMS

— a guide for mem-
bers and leaders,
Susan A Wheelan
Sage publications

ISBN: 141 29 1376 4
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